
 

 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 
 

 

Empresa Portuaria Valparaíso (EPV) es una empresa pública autónoma del Estado, creada por la Ley 

N°19.542, cuyo rol principal es administrar, planificar y desarrollar el sistema portuario de Valparaíso, 

resguardando su continuidad operacional, competitividad y sostenibilidad para el largo plazo. En virtud 

de este marco legal, EPV no actúa como operador portuario ni como inversionista industrial, sino como 

autoridad portuaria y administrador de activos públicos, responsable de habilitar las condiciones 

institucionales, regulatorias, logísticas y contractuales que permiten el funcionamiento eficiente y 

sostenido del puerto, su inserción en el sistema logístico de la región de Valparaíso y del país, junto con 

una adecuada y armónica relación entre el puerto y la ciudad que no limite las posibilidades de operación 

y expansión del sistema portuario. 

El objetivo económico principal de Empresa Portuaria Valparaíso es asegurar el desarrollo sostenible y 

competitivo del sistema portuario de Valparaíso, mediante una gestión eficiente de los activos 

portuarios de propiedad del Estado, resguardando la continuidad operacional, fortaleciendo la 

capacidad portuaria y generando valor económico y estratégico para el Estado como propietario, por 

tanto, EPV no comercializa productos ni servicios. 

La creación de valor para el Estado se mide principalmente a través de la sostenibilidad financiera de la 

empresa, la generación de ingresos estables derivados de los contratos de concesión y de la recaudación 

que se realiza a través de la Tarifa de Uso de Puerto (TUP), el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

definidos en el Plan Estratégico aprobado por el Directorio, y la capacidad de EPV para habilitar 

inversiones que incrementen la competitividad del sistema logístico‑portuario, en coherencia con su rol 

público y territorial. 

El Puerto de Valparaíso opera bajo un sistema de concesiones compuesto principalmente por tres 

actores: Terminal Pacífico Sur (TPS), concesionario del Frente de Atraque N°1 y principal operador de 

carga contenedorizada; Terminal Portuario Valparaíso (TPV), responsable del Frente de Atraque N°2 

principal operador de carga fraccionada y bajo un esquema transitorio de operación hasta la 

implementación del modelo definitivo de ampliación portuaria; y ZEAL (Zona de Extensión de Apoyo 

Logístico), concesión extraportuaria clave para la regulación, coordinación y control del flujo logístico 

del sistema portuario. 

 
 
 
 
 



 

 

 

DESCRIPCIÓN ESTRATÉGICA 
 

 

 

Las siguientes definiciones corresponden a los lineamientos estratégicos vigentes aprobados por el 

Directorio, y orientan el desarrollo de las operaciones de la Empresa Portuaria Valparaíso en el 

cumplimiento de su rol público y estratégico en el sistema portuario estatal:  

MISIÓN 

 
Empresa del Estado de Chile encargada, como autoridad portuaria, de garantizar el desarrollo sostenible 

del sistema portuario de Valparaíso y su zona de influencia, de coordinar las operaciones marítimas y 

terrestres, y de gestionar mejoras en las condiciones logísticas y de infraestructura, con el propósito de 

mantener y mejorar la posición competitiva del puerto y generar valor compartido para el territorio. 

VISIÓN 

 
Asegurar las condiciones necesarias para habilitar las posibilidades de desarrollo y crecimiento del 

sistema portuario de Valparaíso, consolidando una red logística competitiva y sustentable orientada al 

cliente, determinando los sectores con potencial estratégico para la futura operación portuaria, 

asegurando las mejores condiciones de bienestar y seguridad para nuestros trabajadores y consolidando 

una visión de desarrollo integrada a las diferentes vocaciones de la ciudad. 

VALORES 
 
La cultura de Empresa Portuaria Valparaíso se basa en los valores de probidad, confianza, respeto y 

compromiso, orientados a promover una actuación íntegra, relaciones transparentes y colaborativas, un 

entorno de trabajo basado en el buen trato y una vocación de servicio alineada con los objetivos 

estratégicos de la organización. 

 

  



 

 

 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA 
 

 

La estrategia de Empresa Portuaria Valparaíso se basa en el desarrollo de cinco Ejes Estratégicos que 

buscan dar respuesta a la visión de la organización, implementando iniciativas de corto, mediano y largo 

plazo. Estos ejes estratégicos abordan puntos de gran relevancia para concretar los propósitos de Puerto 

Valparaíso considerando las áreas necesarias para su desarrollo en armonía con la ciudad y el medio 

ambiente. Estos se dividen en tres ejes particulares y dos transversales, como se describe a 

continuación. 

EJES PARTICULARES: 

Crecimiento: buscar soluciones y alternativas tanto en disponibilidad de infraestructura como aumento 

de transferencia que permitan sustentar el crecimiento del puerto y atender las necesidades del 

comercio exterior en la zona central del país. El objetivo es incrementar la capacidad del Puerto poniendo 

en marcha la construcción de proyectos que se encuentran en etapas de estudio y/o evaluación. 

Competitividad: focalizar la propuesta de valor en cada uno de los servicios y procesos de la cadena 

logística portuaria hacia los requerimientos de los clientes y usuarios del puerto, fortaleciendo el modelo 

logístico de Puerto Valparaíso de la mano con la comunidad portuaria. Esto conlleva mejorar las 

condiciones de acceso, herramientas tecnológicas u otros atributos que permitan satisfacer los 

requerimientos de los clientes en cada una de las etapas de la cadena logística del puerto.  

Personas: lograr que la gestión de personas se releve como elemento diferenciador y   promotor de un 

trabajo eficiente, con enfoque de igualdad de género y con el compromiso de alcanzar los objetivos 

trazados de forma armónica en lo personal, familiar y laboral. Por otra parte, impulsa el trabajo con un 

enfoque en la eficiencia en la gestión y en el uso de los   recursos internos. 

EJES TRANSVERSALES: 

Relación Ciudad-Puerto: se focaliza en la percepción de la ciudadanía hacia Puerto Valparaíso, en avanzar  

en un diálogo permanente que permita la comprensión del quehacer de la actividad portuaria, de los 

proyectos de desarrollo del puerto y en la transferencia de sus beneficios. 

Sostenibilidad e Innovación: tiene que ver con promover soluciones novedosas a los desafíos de 

sostenibilidad tanto en EPV, como en el sistema portuario de Valparaíso, en los ámbitos: medio 

ambiental, económico, social e institucional. Así mismo, posicionar a la Empresa como  un actor relevante 

dentro del ecosistema de innovación y emprendimiento de la ciudad y de la región. Este eje es 

considerado transversal por cuanto la sostenibilidad y la innovación se despliegan en todos los ámbitos 

de actividad de la Empresa.  



 

 

 

SISTEMA DE INTEGRIDAD Y 

TRANSPARENCIA 

Empresa Portuaria Valparaíso cuenta con un conjunto formal de políticas, reglamentos y protocolos que 

conforman su sistema de integridad y transparencia, entre los que destacan el Código de Conducta 

Corporativo, el Modelo de Prevención de Delitos, los procedimientos asociados al sistema de denuncias 

y actuación de la Comisión de Ética, así como diversas políticas y procedimientos internos del sistema 

integrado de gestión. Este marco se complementa con el cumplimiento de los lineamientos establecidos 

en el Código de Gobierno Corporativo del Sistema de Empresas SEP, asegurando estándares de 

probidad, transparencia y control en la gestión institucional. A continuación, se describen los principales 

elementos del sistema: 

1. CÓDIGO DE CONDUCTA CORPORATIVO 
 Documento central del sistema de integridad. 

 Define valores, principios y estándares de comportamiento esperados. 

 Establece reglas de conducta, mecanismos de denuncia y medidas disciplinarias. 

 

2. MODELO DE PREVENCIÓN DE DELITOS (MPD) 
 Política de Prevención del Delito 

 Marco de cumplimiento conforme a Ley 20.393. 

 Define controles, responsabilidades y procedimientos para prevenir delitos en la organización. 

 Se menciona explícitamente en instancias de capacitación como referencia para evaluar 

conductas éticas. 

 

3. SISTEMA DE DENUNCIAS Y COMISIÓN DE ÉTICA 
 Canal formal para denuncias internas y externas. 

 Procedimientos de investigación y resguardo de denunciante. 

 Reglas de independencia y tratamiento de conflictos en investigaciones. 

 

4. POLÍTICAS, REGLAMENTOS Y PROTOCOLOS COMPLEMENTARIOS 

El sistema de integridad se refuerza mediante instrumentos como el Reglamento Interno (RIOHS), los 
protocolos de prevención de acoso laboral, sexual y violencia (Ley Karin), y otros procedimientos 
internos orientados al cumplimiento y control organizacional. 


