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RESUMEN PROPUESTA PÚBLICA 05/2026 

“AUDITORIA EXTERNA A LOS SERVICIOS PRESTADOS EN LA ZONA DE  
ACTIVIDADES OBLIGATORIAS DE ZEAL” 

 

• Objetivo del servicio. 
 

Contratar un servicio de auditoría externa orientado a verificar los ingresos percibidos por el 
concesionario en la Zona de Actividades Obligatorias (ZAO) de ZEAL, así como revisar la 
correcta prestación de servicios asociados y el cumplimiento de las condiciones contractuales 
establecidas entre EPV y la concesionaria. 

El servicio contempla: 

a) Auditoría en dos etapas: 

Etapa 1: 

▪ Verificación de los ingresos totales brutos percibidos en la ZAO.  
▪ Revisión de ingresos asociados al servicio de movilización de carga en apoyo a la 

fiscalización (EMAF).  
▪ Evaluación del cumplimiento administrativo, operacional y reglamentario de la 

EMAF.  
 

Etapa 2: 

• Verificación de la integridad de los ingresos por servicios especiales calificados.  
• Revisión de servicios especiales en Zona Cero.  
• Validación de que no existan cobros por sobre tarifas autorizadas.  
• Desarrollo de una metodología de seguimiento y control para EPV 

 

• Oferentes. 
 

La licitación del presente servicio se desarrollará mediante el sistema de Propuesta Pública y en 

ella podrán participar personas jurídicas nacionales, con giro de Auditoría, que hayan adquirido 
las Bases Administrativas, que cumplan los requisitos establecidos en ellas y con experiencia 

deseable de 5 años en procesos de Auditoría. 

 

No podrán participar empresas relacionadas con Zeal Sociedad Concesionaria S.A. ni empresas 

que hayan  auditado a Zeal Sociedad Concesionaria S.A, dentro de los 2 años anteriores a la 
fecha de publicación de llamado a licitación. 

 

Equipo de trabajo. 

El equipo deberá estar conformado, al menos, por: 

a) Profesional área Auditoría: 
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• Experiencia mínima de 5 años en auditorías financieras y análisis de facturación.  

b) Profesional área Informática: 

• Experiencia mínima de 5 años en auditorías informáticas.  

• Capacidad para evaluar sistemas como SIGA y ERP SAP.  

El equipo deberá cubrir integralmente los aspectos financieros, operacionales y 
tecnológicos del servicio 

No podrán participar en esta licitación aquellos profesionales que hayan auditado a Zeal 

Sociedad Concesionaria S.A, dentro de los 2 años anteriores a la fecha de publicación de llamado 

a licitación 

 

• Plazo del Servicio. 
 

El plazo del contrato será de 90 días corridos, contados desde el inicio del servicio. 

Entregables: 

• Informe N°1: 45 días (Etapa 1).  

• Informe N°2: 60 días (Etapa 2 parcial).  

• Informe N°3: 90 días (Etapa 2 final).  

El servicio considera revisiones por parte de EPV y entrega de versiones corregidas hasta su 
aprobación definitiva. 

 


