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1 Introducción 

El presente documento describe el o los procedimiento a realizar en la pantalla Unidad de Mercancía para que sea 

utilizado por los usuarios correspondientes.  

El objetivo principal del documento es describir en detalle las diferentes acciones que comprenden la funcionalidad y 

permitirá al usuario del sistema ejecutarlas. 

1.1 Alcance 

El contenido de este documento tiene por alcance el manual de usuario de la pantalla Unidad de Mercancía del 

producto “SILOGPORT 2021”. 
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2 Siglas y Definiciones 

2.1 Siglas 

Sigla Descripción 

  

  

Tabla 1. Acrónimos y Definiciones
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3 Unidad de Mercancía 

La funcionalidad de unidad de mercancía le permite al usuario agente de aduana, embarcador, depósitos, terminal, 

entre otros, realizar las coordinaciones de las líneas logísticas que lo permitan, además de realizar el monitoreo de las 

cargas y mercancías que hayan sido coordinadas mediante sistemas externos vías interconexión. 

El acceso al módulo de unidad de mercancía es configurable desde la parametrización de los perfiles. Es posible 

ingresar al módulo de unidad de mercancía desde la opción.  

Es posible acceder a las funcionalidades de: 

• Agregar UM. 

• Listar. 

• Editar. 

• Eliminar. 

• Ver detalle. 

• Vincular Cargas. 

• Desvincular Cargas. 

 

3.1 Listar Unidad de Mercancía 

Corresponde a la visualización de todos los registros disponibles, desde el listado se podrá acceder a las opciones de 

crear una nueva UM, editar, eliminar, visualizar el detalle, vincular o desvincular las cargas de un registro seleccionado. 

La pantalla presenta los siguientes elementos: 

• Botón Agregar: Permite ingresar una nueva unidad de mercancía. 

• Buscador: Campo que permite ingresar un valor para la búsqueda de los elementos desplegados en la grilla. 

• Filtrar Búsqueda: Campo que permite ingresar valores para filtrar de los elementos desplegados en la grilla. 

• Exportar a Excel: Permite exportar a excel la información de uno o varios registros de la grilla. 

• Grilla: Permite visualizar información de los registros: 

o Checkbox: Permite seleccionar uno o varios registros de la grilla. 

o UM: Corresponde al identificador de la unidad de mercancía. 
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o UC: Corresponde al identificador de la unidad de mercancía. 

o Fecha Arribo: Corresponde a la fecha de llegada del camión a la Zeal. 

o Exportador: Corresponde al dueño de la carga. 

o Contenedor: Corresponde al identificador del contenedor. 

o Documentos: Corresponde al código y tipo de documentos de la carga. 

o Patente: Corresponde al identificador del transporte. 

o Ubicación: Corresponde a la ubicación física. 

o Nave: Corresponde al nombre de la nave de la operación. 

o Operación: Corresponde al tipo de operación. 

o Citación: Corresponde al horario de llegada de la carga al puerto. 

• Editar: Corresponde a la funcionalidad de modificar un registro seleccionado. 

• Eliminar: Corresponde a la funcionalidad de eliminar un registro seleccionado. 

• Ver Detalle: Permite visualizar el detalle del registro seleccionado. 

• Vincular UM: Corresponde a la funcionalidad de vincular las cargas a una travesía. 

• Desvincular UM: Corresponde a la funcionalidad de desvincular las cargas a una travesía. 

• Paginador: Asociado a la grilla que permite seleccionar cantidad de elementos a desplegar. 
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Figura 1. Listado de Mercancías 

 

3.2 Agregar UM - Acopio 

Al presionar el botón Agregar se desplegará un modal que permitirá completar distintos campos para una nueva UM 

de tipo Acopio. Se puede acceder al formulario por medio del botón.  

El usuario pulsa el campo “Tipo de Operación”, el sistema despliega el listado de operaciones. El usuario selecciona 

la opción Acopio. 
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Figura 2. Selección Tipo de Operación 

 

El sistema despliega el listado de operaciones y el usuario selecciona una de las opciones según corresponda. 

 

Figura 3. Selección de Operación 

 

El usuario selecciona el tabs “Información General” y completa los siguientes campos del formulario: 

• Patente Vehículo: Corresponde al identificador del transporte. 

• Agente Responsable: Corresponde al agente o embarcador encargado de la carga. 

• Dueño de Carga: Corresponde al dueño de la mercancía. 

• Kilos Brutos: Corresponde al peso bruto de la mercancía. 

• Conductor: Corresponde al identificador del conductor 

• Nombre Conductor: Corresponde al nombre del conductor. 

Nota: El campo conductor y nombre conductor son campos opcionales, con el fin de que el usuario pueda crear una 

travesía automática al momento de crear la UM o puede crearla sin completar los campos mencionados. 
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Figura 4. Crear UM – Información General 

 

El usuario selecciona el tabs “Documentación” y completa los siguientes campos: 

• Tipo Documento: Corresponde al tipo de documento que se agregará a la UM. 

• Identificador Documento: Correspondiente al número del documento. 

 

Figura 5. Crear UM – Documentación 
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El usuario termina de completar los datos necesarios para la creación de la UM y pulsa el botón “Guardar”, el 

sistema despliega mensaje de éxito. 

 

Figura 6. Crear UM – Mensaje de Éxito 

 

3.3 Editar UM – Acopio 

El usuario puede realizar la edición de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, presionando 

el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la edición: 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Información General, excepto los 

campos Agente Responsable, Dueño de Carga, Kilos Brutos. 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Documentación. 

• Cuando la unidad de mercancía se encuentre vinculada a una travesía, será posible editarla siempre y cuando 

la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”, en caso de encontrarse en estado “En Ruta” o “Finalizada”, 

esta opción no se mostrará. 

 

3.4 Eliminar UM – Acopio 

El usuario puede realizar la eliminación de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la eliminación: 
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• Un usuario puede eliminar una unidad de mercancía de tipo Acopio cuando no se encuentra vinculado a una 

travesía, en caso de estarlo, debe desvincular las cargas y posterior realizar la eliminación, siempre y cuando 

la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”. 

• Cuando la carga se encuentra vinculada a una travesía ya iniciada, la funcionalidad de eliminar no se 

encontrará visible en el registro. 

• La eliminación de un registro es de manera lógica. 

 

3.5 Ver Detalle UM – Acopio 

El usuario puede visualizar el detalle de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el ícono disponible en la columna de acciones. La pantalla muestra la siguiente información: 

 

Figura 7. Ver Detalle UM Acopio – Información General 
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Figura 8. Ver Detalle UM Acopio – Operación 

 

 

Figura 9. Ver Detalle UM Acopio – Mercancía 
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Figura 10. Ver Detalle UM Acopio – Documentación 

 

 

Figura 11. Ver Detalle UM Acopio – Fiscalización 

 

3.6 Agregar UM – Almacenaje (Retiro Indirecto) 

Al presionar el botón Agregar se desplegará un modal que permitirá completar distintos campos para una nueva UM 

de tipo Almacenaje (Retiro Indirecto). Se puede acceder al formulario por medio del botón.  
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El usuario pulsa el campo “Tipo de Operación”, el sistema despliega el listado de operaciones. El usuario selecciona 

la opción Almacenaje (Retiro Indirecto). 

 

Figura 12. Selección Tipo de Operación 

 

El sistema despliega el listado de operaciones y el usuario selecciona una de las opciones según corresponda. 

 

Figura 13. Selección de Operación 

 

El usuario selecciona el tabs “Información General” y completa los siguientes campos del formulario: 
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• Patente Vehículo: Corresponde al identificador del transporte. 

• Agente Responsable: Corresponde al agente o embarcador encargado de la carga. 

• Tramo Horario: Corresponde al tramo de horario que se trasladará la mercancía. 

• Número Contenedor: Corresponde al identificador del contenedor. 

• Conductor: Corresponde al identificador del conductor 

• Nombre Conductor: Corresponde al nombre del conductor. 

Nota: El campo conductor y nombre conductor son campos opcionales, con el fin de que el usuario pueda crear una 

travesía automática al momento de crear la UM o puede crearla sin completar los campos mencionados. 

 

Figura 14. Crear UM – Información General 

 

El usuario selecciona el tabs “Documentación” y completa los siguientes campos: 

• Tipo Documento: Corresponde al tipo de documento que se agregará a la UM. 

• Identificador Documento: Correspondiente al número del documento. 
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Figura 15. Crear UM – Documentación 

 

El usuario termina de completar los datos necesarios para la creación de la UM y pulsa el botón “Guardar”, el 

sistema despliega mensaje de éxito. 

 

Figura 16. Crear UM – Mensaje de Éxito 
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3.7 Editar UM – Almacenaje (Retiro Indirecto) 

El usuario puede realizar la edición de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, presionando 

el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la edición: 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Información General, excepto el campo 

Agente Responsable. 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Documentación. 

• Cuando la unidad de mercancía se encuentre vinculada a una travesía, será posible editarla siempre y cuando 

la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”, en caso de encontrarse en estado “En Ruta” o “Finalizada”, 

esta opción no se mostrará. 

 

3.8 Eliminar UM – Almacenaje (Retiro Indirecto) 

El usuario puede realizar la eliminación de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la eliminación: 

• Un usuario puede eliminar una unidad de mercancía de tipo Almacenaje (Retiro Indirecto) cuando no se 

encuentra vinculado a una travesía, en caso de estarlo, debe desvincular las cargas y posterior realizar la 

eliminación, siempre y cuando la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”. 

• Cuando la carga se encuentra vinculada a una travesía ya iniciada, la funcionalidad de eliminar no se 

encontrará visible en el registro. 

• La eliminación de un registro es de manera lógica. 

 

3.9 Ver Detalle UM – Almacenaje (Retiro Indirecto) 

El usuario puede visualizar el detalle de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el ícono disponible en la columna de acciones. La pantalla muestra la siguiente información: 
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Figura 17. Ver Detalle UM Almacenaje (Retiro Indirecto) – Información General 

 

Figura 18. Ver Detalle UM Almacenaje (Retiro Indirecto) – Operación 
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Figura 19. Ver Detalle UM Almacenaje (Retiro Indirecto) – Mercancía 

 

Figura 20. Ver Detalle UM Almacenaje (Retiro Indirecto) – Documentación 
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Figura 21. Ver Detalle UM Almacenaje (Retiro Indirecto) – Fiscalización 

 

3.10 Agregar UM – Carga Masiva 

Al presionar el botón Agregar se desplegará un modal que permitirá completar distintos campos para una nueva UM 

de tipo Carga Masiva. Se puede acceder al formulario por medio del botón.  

El usuario pulsa el campo “Tipo de Operación”, el sistema despliega el listado de operaciones. El usuario selecciona 

la opción Carga Masiva. 
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Figura 22. Selección Tipo de Operación 

 

El sistema despliega el listado de operaciones y el usuario selecciona una de las opciones según corresponda. 

 

Figura 23. Selección de Operación 

 

El usuario selecciona el tabs “Información General” y completa los siguientes campos del formulario: 

• Agente Responsable: Corresponde al agente o embarcador encargado de la carga. 

• Conductor: Corresponde al identificador del conductor 

• Nombre Conductor: Corresponde al nombre del conductor. 

Nota: El campo conductor y nombre conductor son campos opcionales, con el fin de que el usuario pueda crear una 

travesía automática al momento de crear la UM o puede crearla sin completar los campos mencionados. 
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Figura 24. Crear UM – Información General 

 

El usuario selecciona el tabs “Patentes” y completa los siguientes campos: 

• Patente Vehículo: Corresponde al identificador del transporte. 

 

Figura 25. Crear UM – Documentación 
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El usuario termina de completar los datos necesarios para la creación de la UM y pulsa el botón “Guardar”, el 

sistema despliega mensaje de éxito. 

 

Figura 26. Crear UM – Mensaje de Éxito 

 

3.11 Editar UM – Carga Masiva 

El usuario puede realizar la edición de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, presionando 

el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la edición: 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Información General, excepto el campo 

Agente Responsable. 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Patentes. 

• Cuando la unidad de mercancía se encuentre vinculada a una travesía, será posible editarla siempre y cuando 

la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”, en caso de encontrarse en estado “En Ruta” o “Finalizada”, 

esta opción no se mostrará. 

 

3.12 Eliminar UM – Carga Masiva 

El usuario puede realizar la eliminación de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la eliminación: 
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• Un usuario puede eliminar una unidad de mercancía de tipo Carga Masiva cuando no se encuentra vinculado 

a una travesía, en caso de estarlo, debe desvincular las cargas y posterior realizar la eliminación, siempre y 

cuando la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”. 

• Cuando la carga se encuentra vinculada a una travesía ya iniciada, la funcionalidad de eliminar no se 

encontrará visible en el registro. 

• La eliminación de un registro es de manera lógica. 

 

3.13 Ver Detalle UM – Carga Masiva 

El usuario puede visualizar el detalle de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el ícono disponible en la columna de acciones. La pantalla muestra la siguiente información: 

 

Figura 27. Ver Detalle UM Carga Masiva – Información General 
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Figura 28. Ver Detalle UM Carga Masiva – Operación 

 

Figura 29. Ver Detalle UM Carga Masiva – Mercancía 
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Figura 30. Ver Detalle UM Carga Masiva – Documentación 

 

Figura 31. Ver Detalle UM Carga Masiva – Fiscalización 

 

3.14 Agregar UM – Inspección USDA 

Al presionar el botón Agregar se desplegará un modal que permitirá completar distintos campos para una nueva UM 

de tipo Inspección USDA. Se puede acceder al formulario por medio del botón.  

El usuario pulsa el campo “Tipo de Operación”, el sistema despliega el listado de operaciones. El usuario selecciona 

la opción Inspección USDA. 
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Figura 32. Selección Tipo de Operación 

 

El sistema despliega el listado de operaciones y el usuario selecciona una de las opciones según corresponda. 

 

Figura 33. Selección de Operación 

 

El usuario selecciona el tabs “Información General” y completa los siguientes campos del formulario: 

• Patente Vehículo: Corresponde al identificador del transporte. 
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• Agente Responsable: Corresponde al agente o embarcador encargado de la carga. 

• Dueño de Carga: Corresponden al dueño de cada mercancía. 

• Tipo Inspección USDA: Corresponde al tipo de fiscalización USDA. 

• Conductor: Corresponde al identificador del conductor 

• Nombre Conductor: Corresponde al nombre del conductor. 

Nota: El campo conductor y nombre conductor son campos opcionales, con el fin de que el usuario pueda crear una 

travesía automática al momento de crear la UM o puede crearla sin completar los campos mencionados. 

 

Figura 34. Crear UM – Información General 

 

El usuario selecciona el tabs “Documentación” y completa los siguientes campos: 

• Tipo Documento: Corresponde al tipo de documento que se agregará a la UM. 

• Identificador Documento: Correspondiente al número del documento. 
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Figura 35. Crear UM – Documentación 

 

 

El usuario termina de completar los datos necesarios para la creación de la UM y pulsa el botón “Guardar”, el 

sistema despliega mensaje de éxito. 

 

Figura 36. Crear UM – Mensaje de Éxito 
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3.15 Editar UM – Inspección USDA 

El usuario puede realizar la edición de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, presionando 

el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la edición: 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Información General, excepto los 

campos Agente Responsable, Dueño de Carga, Tipo Inspección USDA. 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Documentación. 

• Cuando la unidad de mercancía se encuentre vinculada a una travesía, será posible editarla siempre y cuando 

la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”, en caso de encontrarse en estado “En Ruta” o “Finalizada”, 

esta opción no se mostrará. 

 

3.16 Eliminar UM – Inspección USDA 

El usuario puede realizar la eliminación de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la eliminación: 

• Un usuario puede eliminar una unidad de mercancía de tipo Inspección USDA cuando no se encuentra 

vinculado a una travesía, en caso de estarlo, debe desvincular las cargas y posterior realizar la eliminación, 

siempre y cuando la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”. 

• Cuando la carga se encuentra vinculada a una travesía ya iniciada, la funcionalidad de eliminar no se 

encontrará visible en el registro. 

• La eliminación de un registro es de manera lógica. 

 

3.17 Ver Detalle UM – Inspección USDA 

El usuario puede visualizar el detalle de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el ícono disponible en la columna de acciones. La pantalla muestra la siguiente información: 
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Figura 37. Ver Detalle UM Inspección USDA – Información General 

 

 

Figura 38. Ver Detalle UM Inspección USDA – Operación 
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Figura 39. Ver Detalle UM Inspección USDA – Mercancía 

 

 

Figura 40. Ver Detalle UM Inspección USDA – Documentación 
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Figura 41. Ver Detalle UM Inspección USDA – Fiscalización 

 

3.18 Agregar UM – Porteo Full 

Al presionar el botón Agregar se desplegará un modal que permitirá completar distintos campos para una nueva UM 

de tipo Porteo Full. Se puede acceder al formulario por medio del botón.  

El usuario pulsa el campo “Tipo de Operación”, el sistema despliega el listado de operaciones. El usuario selecciona 

la opción Porteo Full. 
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Figura 42. Selección Tipo de Operación 

 

El sistema despliega el listado de operaciones y el usuario selecciona una de las opciones según corresponda. 

 

Figura 43. Selección de Operación 

 

El usuario selecciona el tabs “Información General” y completa los siguientes campos del formulario: 

• Patente Vehículo: Corresponde al identificador del transporte. 

• Agente Responsable: Corresponde al agente o embarcador encargado de la carga. 

• Dueño de Carga: Corresponden al dueño de cada mercancía. 

• Número Contenedor: Corresponde al identificador del contenedor. 

• N° Booking: Corresponde al número de reserva de la nave. 

• Conductor: Corresponde al identificador del conductor 

• Nombre Conductor: Corresponde al nombre del conductor. 

Nota: El campo conductor y nombre conductor son campos opcionales, con el fin de que el usuario pueda crear una 

travesía automática al momento de crear la UM o puede crearla sin completar los campos mencionados. 
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Figura 44. Crear UM – Información General 

 

El usuario selecciona el tabs “Documentación” y completa los siguientes campos: 

• Tipo Documento: Corresponde al tipo de documento que se agregará a la UM. 

• Identificador Documento: Correspondiente al número del documento. 

 

Figura 45. Crear UM – Documentación 
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El usuario termina de completar los datos necesarios para la creación de la UM y pulsa el botón “Guardar”, el 

sistema despliega mensaje de éxito. 

 

Figura 46. Crear UM – Mensaje de Éxito 

 

3.19 Editar UM – Porteo Full 

El usuario puede realizar la edición de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, presionando 

el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la edición: 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Información General, excepto el campo 

Agente Responsable. 

• Un usuario puede editar los datos del registro seleccionado en el tabs Documentación. 

• Cuando la unidad de mercancía se encuentre vinculada a una travesía, será posible editarla siempre y cuando 

la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”, en caso de encontrarse en estado “En Ruta” o “Finalizada”, 

esta opción no se mostrará. 

 

3.20 Eliminar UM – Porteo Full 

El usuario puede realizar la eliminación de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el icono disponible en la columna de acciones. Las implicancias de la eliminación: 
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• Un usuario puede eliminar una unidad de mercancía de tipo Porteo Full cuando no se encuentra vinculado a 

una travesía, en caso de estarlo, debe desvincular las cargas y posterior realizar la eliminación, siempre y 

cuando la travesía se encuentre en estado “Sin Iniciar”. 

• Cuando la carga se encuentra vinculada a una travesía ya iniciada, la funcionalidad de eliminar no se 

encontrará visible en el registro. 

• La eliminación de un registro es de manera lógica. 

 

3.21 Ver Detalle UM – Porteo Full 

El usuario puede visualizar el detalle de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el ícono disponible en la columna de acciones. La pantalla muestra la siguiente información: 

 

Figura 47. Ver Detalle UM Porteo Full – Información General 
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Figura 48. Ver Detalle UM Porteo Full – Operación 

 

Figura 49. Ver Detalle UM Porteo Full – Mercancía 
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Figura 50. Ver Detalle UM Porteo Full – Documentación 

 

Figura 51. Ver Detalle UM Porteo Full – Fiscalización 

 

3.22 Vincular Unidad de Mercancía 

El usuario puede realizar la vinculación de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el icono que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla. 

Implicancias de la vinculación:  
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• Cuando una carga ya se encuentra vinculada a una travesía, no es posible vincularla de inmediato a otra 

travesía, sino mas bien, se debe desvincular para luego realizar la vinculación a una nueva travesía. 

 

Figura 52. Selección de Registro – Vincular UM 

Posteriormente el sistema desplegará un modal con las travesías que se encuentran en estado “Sin Iniciar” para ser 

vinculadas 

 

Figura 53. Vincular Travesía 

 

El usuario selecciona una travesía y pulsa el botón “Vincular”, el sistema despliega mensaje de confirmación y luego 

el de éxito 
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Figura 54. Mensaje de Confirmación – Vincular UM 

 

 

Figura 55. Mensaje de Éxito – Vincular UM 

 

3.23 Desvincular Unidad de Mercancía 

El usuario puede realizar la desvinculación de una unidad de mercancía al seleccionar un registro desde el listado, 

presionando el icono que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla. 
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Implicancias de la desvinculación:  

• No es posible realizar la desvinculación de una o varias carga cuando la travesía se encuentra en estado 

“Iniciada”. 

 

Figura 56. Selección de Registro – Desvincular UM 

Posteriormente el sistema desplegará mensaje de confirmación 

 

Figura 57. Mensaje de Confirmación – Desvincular Travesía 

 

El usuario confirma la acción y el sistema despliega mensaje de éxito 
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Figura 58. Mensaje de Éxito – Desvincular UM 
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